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安全须知： 

➢ 现场使用电线线径需严格满足本指导手册要求，否则出现的安全事故由客

户自行承担 

➢ 严禁非电工人员从事电工作业，进入施工现场严格安装施工作业规范，并

正确使用个人劳动防护用品 

➢ 严禁施工人员带电操作，严禁雨天进行室外作业 

➢ 现场用电需专人看管，严禁乱拉乱接，尤其杜绝违章作业，防止人身、线

路、设备事故发生 

➢ 未按照本手册进行安装所产生的问题，本公司不承担质保义务及其他法律

责任 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

一、 系统简介 

XK922E 系列产品由双通道智能充电终端（产品型号 XK-922）P 型及 S 型，

或者单通道大功率充电终端（产品型号 XK-921）组成，搭载科科魔方 V2.0 以上

版本，为您带来全新的充电使用体验！ 

功能特点 

⚫ 家族式外观迭代，简约风格流畅线条  

⚫ 32 位 ARM 处理器平台，内置温度传感器，实时监测设备及环境温度 

⚫ 内置双路精准计量系统，自适应功率计费，充饱自停 

⚫ 掉电记忆，故障自检，智能过载保护 

⚫ 动感双色光环状态指示，真人语音操作提示 

⚫ 双通道大功率（1500W*2）支持，单通道特大功率（3500W）支持 

⚫ 耐高温抗老化阻燃外壳，防雨淋设计 

⚫ 超强抗干扰无线数据透传技术，主控分控自由组网，灵活方便 

产品参数 

XK-921
S版本 P版本 S版本

工作电压
待机功耗 <1.2W <2.5W <1W

最大功率支持 3500W
工作环境
充饱自停 √ √ √
智能断电 √ √ √
过载保护 √ √ √
掉电记忆 √ √ √
扫码充电 √ √ √
刷卡充电 √ √ √
语音提示 √ √ √
温度传感 √ √ √
故障自检 √ √ √

时段用户卡 √ √ √
网络类型 移动4G(TD-LTE) -- --

流量卡套餐 不低于500M/年 -- --
局域网类型 2.4G 2.4G 2.4G

局域网通讯距离
外壳材质
防护等级 IP33
外观尺寸 170*112*42mm

XK-922

规格参数
1500W * 2通道

AC190~250V

-20℃~55℃ 85%RH

视距无障碍50米
ABS+阻燃（ UL-94-V0）

功能特点

网络配置

外形特征 IP54
205*115*61mm

型 号
类 别

 



 

 

 

产品示意图 

 

 

 

本系统由主控（XK922 P 系列）和分控（XK922 S 系列、XK921 S 系列）组合而成，主控

设备可以完全独立工作，也可以拓展分控端组成局域网络系统使用，一台主控最多支持 6

台分控设备连接； 

若主控扩展分控使用，主分控之间采用 2.4G 无线数据透传物联技术，应保证主分控之

间没有建筑物和其他障碍物遮挡，出现以下情况会影响无线通信效果： 

1、 当存在直线通信障碍时，通讯距离会严重衰减 

2、 温度、湿度、同频干扰，会导致通信丢包情况 

3、 地面吸收、反射无线电波等情况会导致通信效果较差 

4、 设备置于金属壳内，信号衰减会非常严重 

5、 海水具有极强的吸收无线电波能力，海边使用会导致通信效果差 

6、 主控和分控直线距离不可超过 20 米 

 



 

 

二、 施工准备 

2.1 现场勘查 

a) 确认主控设备安装位置和数量，设备安装位置应具备良好的移动 4G（TD-LTE）

网络环境，若现场具备移动网络覆盖，需要联系我司客户经理定制联通或电信版本设备（设

备价格会有不同，详询您的客户经理 ）。 

您可以通过以下方式确认现场信号强度： 

⚫ 将主控设备接通 AC220V 电源，系统红色指示灯闪烁，并提示“网络连接中，请稍

后”； 

⚫ 等待约 30-50 秒左右，设备转为双通道绿色指示灯常亮，并提示“网络已连接”，表

示当前网络覆盖正常；若超出 90 秒系统仍未连接成功，怎当前区域无网络覆盖！设备默认

采用移动 4G（TD-LTE）网络，可咨询项目负责人当前区域是否覆盖（4G 网络地面安装一般

没有问题，覆盖范围很广，需要确认的场合一般是地下室安装的情况）； 

⚫ 连接完成后可以通过科科魔方公众号运营商管理中心查看设备状态和网络参考强

度，也可以通过科科魔方智慧云充电管理中心 PC 端查看； 

⚫ 信号强度参考值最大为 31，一般不低于 15 即可正常使用。 

               

图示科科魔方公众号运营商中心查看设备信息 

 

 
图示科科魔方智慧充电云平台 PC 端查看设备信息 



 

 

b) 确认分控设备安装位置和数量，分控设备应根据就近原则选择和主控设备直线

距离最近且无障碍遮挡的安装位置，应合理选择组网设备数量，根据现场环境不同灵活设置

为一拖二、一拖三或一拖六等形式。 

 

（某地下室实际安装情况示意） 

c) 注意考虑室外高地设备防雷、防雨防淹没等特殊情况。 

d) 一般建议根据小区电动车保有量采用 4:1 或者 5:1 的定量方式，并结合现场位

置一般建议 100CM 到 150CM 间隔安装确定安装数量，运营方可根据充电数据酌情增加或减

少。 

2.2 安装注意事项 

• 请务必按照 2.1-a 的方式确认信号强度，否则可能导致系统通讯不稳定或使用效果

很差甚至无法使用！！！ 

• 请务必按照 2.1-a 的方式确认信号强度，否则可能导致系统通讯不稳定或使用效果

很差甚至无法使用！！！ 

• 请务必按照 2.1-a 的方式确认信号强度，否则可能导致系统通讯不稳定或使用效果

很差甚至无法使用！！！ 

• 建议交流 220V 主线应距离智能充电管理终端大于 20CM 间距，防止交流电磁场对

刷卡感应磁场的干扰。 

 



 

 

三、 施工安装 

 

 
（系统安装施工接线图） 

 

建议： 

1、 严格按上图所示结构组织布线施工 

2、 配电箱内入线不建议使用线径低于 6mm²的 BV 线，一般建议直接线径采用 10mm² 

3、 配电箱二级空开到设备主线根据设备数量可酌情调整，一般建议 15 台设备以内采

用 4mm²的 BV 主线，25 台设备以内采用 6mm²的设备主线 

4、 终端设备与横向主线的连接可采用 1.5mm²或 2.5mm 平方的 BV 或 BVR 线 

5、 建议单主线回路设备不大于 25 台，超出部分应按上图所示多回路处理 

6、 主控和分控安装位置应采取中控尽量居中原则 

 

四、 系统调试 

4.1 设备上电 

上电前应做以下施工检查 

• 确认空气开关处于断开状态 

• 用手轻微晃动设备，确认安装牢固无松动 



 

 

• 用万用表测量空气开关进线位置交流电压不大于 250V 

• 测量空气开关出线位置是否短路 

• 将电源接通，确认空气开关处于闭合状态，完成设备上电 

 

接通设备电源，设备面板双通道 LED 导光环呈现红色闪烁状态，并有“网络连接中，请

稍后”的语音提示，请耐心等待网络连接完成，以及系统初始化完成，整个过程根据网络情

况稍微不同，一般为 20 至 60 秒左右。 

网络连接完毕，设备发出“网络已连接”的语音提示，设备面板双通道 LED 进入绿色常亮

待机状态。 

系统进入待机模式后，可根据需要进行系统计费规则设置和参数设置（详细设置指导请

参考《科科魔方安装调试手册》），如跳过设置或系统参数错误，系统自动将无法使用，用户

扫码提示未知错误 04 代码。 

 

 

 

 

 

 

 

① 智能续充时间在定时充电模式下无效，该时间指充电器完成恒压充电后进入涓流充

电的时长控制，达到该时间后自动结束充电。 

② 掉电检测模式，指充电过程中充电设备拔离后是否立即结束充电，参数为 0 即关闭，

参数为 1 开启，参数为 2 为特殊兼容模式，主要用户部分地区特殊脉冲充电器较多

的场合，启用该模式后，掉电检测时间会自动调整变长，同时，如果选择定时充电

方式自动关闭智能掉电检测，可根据实际需要设置。 

③ 设置参数仅设置主控参数即可，主控将自动设置连接的分控设备，如果其中一台分

控设置失败，则会导致本次设置结果上报失败，所以设置参数一定确保平台显示设

置成功，才是所有的分控都设置成功。 

可批量进行设备参数设置，请务必在设置设备参数前进行设备所属小区配置，将设备分

配到指定小区就可以开始使用了。 



 

 

 

4.2 组网调试 

 1）确认主控终端双通道绿色指示状态，即已进入网络正常连接状态 

 2）在主控设备刷卡感应区域刷组网设置卡，系统提示操作成功后，主控设备进入组网

模式 

 3）在主控进入组网模式后，将需要连接该主控设备的分控设备，依次在设备的刷卡感

应处刷组网设置卡，刷卡成功后，分控设备发出“网络已连接”的操作提示音，双通道 LED 指

示灯由红色闪烁变为绿色常亮；同时，若主控设备未保存该分控设备编号，主控设备将自动

记忆并保存分控编号，同时主控设备发出添加设备顺序（1~6）的语音提示 

 4）重复以上 2 步骤，完成其他主控设备和分控设备的组网 

 5）以上操作就轻松完成了设备组网工作 

 

（XK922 组网设置卡样图示意） 

 组网操作请注意： 

1) 组网卡需想我司单独按需采购，设备默认不含，详询您的客户经理 

2) 组网设置卡不需要区分设备，每次刷完主控后，所刷分控设备自动连接主控，更换

主控后仅需在新主控设备重新刷组网设置卡即可 

3) 主控每次刷组网设置卡后，将自动清除之前所存储的所有分控信息，所以每次增加

或取消分控都应主控刷卡后，都需要姜连接这台主控的所有分控重新组网一次 

4) 分控多次刷组网设置卡对系统没有影响，若多次刷卡提示偶尔“操作失败”，属于正

常情况，若“操作失败”提示频繁，表示主控和分控无线通信不稳定，应调整安装方

式 

5) 组网时应检查主控设备信号强度值，低于 15（最大值为 31）可能会导致通信不稳

定，请确认现场运营商网络覆盖情况 

  

4.3 运营商账号申请 



 

 

⚫ 系统登录要求输入运营商账号及密码，可联系您的客户经理或我司商务专员进行账

号申请或直接致电 400-188-3306 咨询。系统登录地址为 http://iot.xingkeele.com. 

⚫ 一般登录账号为 XK0000 格式的组合，默认密码 888888，登录后可自己修改密码，

该账号作为系统的管理员账号，具备全部操作和数据权限，可以根据管理需要自己分配员工

账号（详见 4.7 员工账号管理），软件登录后的界面如下图所示： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.4 添加安装小区 

接下来要进行设备小区的添加，点击左侧《安装小区管理》按钮进入小区管理界面，点

击增加小区按钮弹出添加小区对话框，输入相应信息后完成添加。 

  

请尽量通过地图搜索选定小区坐标，方便用户通过公众号的《附近充电桩》查看到小区

信息。 

1、输入小区名称 

2、地图上搜索选择小区坐标后确定 

3、点击确定完成添加 

http://iot.xingkeele.com/


 

 

 

（小区安装添加完成列表） 

添加小区后也可以通过安装小区管理列表进行小区的信息修改变更，以及禁用某个小区

（类似于删除小区功能，但是为了系统数据完整性系统不提供删除小区信息的功能，仅通过

禁用小区实现小区删除），也可以通过 小区支付配置 进行用户充值规则的设定。 

4.5 支付配置 

用来设置以下支付选项： 

⚫ 设置用户预充值金额选项： 

⚫ 设置单次充电支付金额选项： 

⚫ 设置月卡支付规则： 

⚫ 设置充电体验券规则： 

 

1） 设置用户预充值金额选项： 

 

系统最多支持 6 个预充值支付按钮。 

预充值最小充值金额为 1 元。 

可自由设置充值实际支付金额和系统赠送金额，赠送金额和充值实际支付金额均将合并记入用户钱包

余额，但是系统自动将钱包余额独立为 2 个账户（实际余额和赠送余额），用户优先消费实际余额，实际余



 

 

额为 0 时开始从赠送余额扣款。 

若所有金额删除后点击保存，则系统自动进入非预充值模式，用户尽可以单次或月卡充电。 

排序是指需要通过人为干预的方式进行按钮选项的人工排序，否则系统按默认金额大小顺序排序，排

序编号越小，表示该选项排列最靠前，排序序号支持 1~6，上图所示支付规则，则用户端展示效果如下： 

 

2） 设置单次充电支付金额选项： 

 

系统最多支持 6 个单次支付金额按钮。 

最小金额为 1 元。 

可以通过人工干预排序方式进行按钮排序（和预充值金额类似）。 

若所有金额删除后点击保存，则系统关闭单次充电模式。 

选择单次充电，充电过程异常断电或提前结束充电均不做退款处理（仅因系统使用操作有误导致未成



 

 

功进入充电状态的情况系统自动退款至用户微信），即一旦进入充电状态，单次模式不再退款，请慎重考虑

是否启用。 

3） 设置月卡支付规则： 

 

如有需要，可通过配置月卡支付规则开启时段卡功能。 

所有信息删除后点击保存，则系统关闭月卡功能（默认关闭状态）。 

月卡可以设置充电次数限制。 

月卡可以设置使用期限和最大充电功率设置。 

月卡可以设置最大运行累计使用时长。 

月卡可以设置是否允许同时多辆车充电。 

上述设置可自由组合并列使用，作为月卡套餐的限制条件。 

月卡单次充电金额按系统设置的计费规则不可以超过 10 元/单次，否则系统会自动结束本次充电。 

4） 设置充电体验券规则： 

 

如有需要，可开启充电券功能。 

点击关闭后保存，系统关闭充电券功能（默认关闭状态）。 

每张充电券仅用于单次充电。 

充电券必须在有效期内使用，否则自动清除。 

设置首次关注设备后赠送充电券，用户首次扫码后会自动收到赠送的电子券；也可以通过用户管理选

定指定用户赠送指定金额的充电券。 



 

 

5）关于支付总规则和小区支付规则 

系统默认为未开启任何支付规则，所以系统启用前需至少设定一种支付规则！ 

上述支付规则选项为系统总规则，系统支持为每个小区单次设置独立的支付规则，以适

应不同的小区不同的需求情况，默认小区支付规则缺省的情况下，自动按当前总规则执行；

否则，如果设置了某个小区的其中一种支付规则，则该小区按该小区设置的支付规则执行，

不再获取系统最规则，也就是说，小区支付规则优先级高于系统总规则！ 

小区支付规则的设置可参考 4.3 添加小区管理。 

 

4.6 设置设备参数 

点击设备管理 ->  双通道终端管理 -> 双通道终端参数设置，找到对应的设备后点击

右侧的设置参数进行设置。参数设置包括： 

• 设置系统计费规则 

• 设置系统智能续充时间 

• 设置系统智能掉电检测模式 

 

系统支持 8 种自定义计费规则，设定功率（单位瓦）和对应单价（单位分/小时）即可。 

浮充设定时间，这个时间是指电动车充电完成变绿灯后的浮充时间，设置范围 1-180

分钟，推荐 90 分钟。 

掉电检测模式，指充电过程中充电设备拔离后是否立即结束充电，参数为 0 即关闭，参

数为 1 开启，参数为 2 为特殊兼容模式，主要用户部分地区特殊脉冲充电器较多的场合，启

用该模式后，掉电检测时间会自动调整变长，同时，如果选择定时充电方式自动关闭智能掉

电检测，可根据实际需要设置。 

可以在设置参数前先为设备分配小区（或者选择未分配小区），快速筛选需要设置参数



 

 

的设备，可以全选后批量进行设置，方便快捷。针对 XK922E 的系统，仅批量或单个设置主

控设备参数即可，主控设备收到参数后会自动设置所连接的分控设备，只有主控和分控设备

全部设置完成才会上报参数设置成功，否则上报设置失败。 

如何快速识别主控和分控设备呢？我们将主控和分控设备的编号做了分配，分控设备的

设备编号在 300000~599999 之间，主控设备的设备编号在 700001~799999 之间，您可以通

过筛选编号快速区分，当然，你看到 7 开头的设备的时候就知道这台设备是主控设备了！ 

 

4.7 为设备分配小区 

 

可以通过编号筛选选择要分配小区的设备，点击设备小区分配进行分配。 

小贴士：如果刚启用了一个小区，及小区完成调试上电后，可以筛选在线但未分配小区

的设备进行快速分配。 

 
也可以将已分配小区的设备，再次设置为未分配状态。 



 

 

 

请一定在设备启用前进行设备小区分配工作，否则系统将无法计算您的小区收入！同时

也会影响用户的小区属性，即用户扫了设备二维码后无法定位所在小区！ 

 

到这里，您的设备已经完成了启用前的全部设置，接下来可以进入正常使用状态了！！！ 

 

五、 设备启用 

5.1 开始充电 

将充电器接入要使用的终端通道接口，设

备语音提示“请扫码或刷卡开启充电”，同时，该

通道 LED 导光环由绿色常亮进入红色闪烁状态，

请在 5 分钟内完成扫码或刷卡操作（刷卡功能需

要所选设备支持），否则设备提示“操作超时，请

重试”，并且该通道 LED 导光环由红色快闪状态

切换为绿色慢闪状态，此时，请将设备拔出后重

新操作。 

打开微信“扫一扫”，或进入科科魔方公众

号，点击充电选项，扫码设备机身二维码，根据

手机屏幕提示选择合适的充电方式（支持临时单



 

 

次模式、智能充电模式和定时充电模式）和支付账户（支持魔卡账户、月卡账户、单次支付、

充电券支付），支付完成，设备提示“扫码成功，左侧一/右侧二号端口为您充电”，同时该通

道 LED 导光环进入红色常亮状态进行常规充电指示。 

或者可以直接在刷卡感应区域刷卡，系统提示“刷卡成功”左侧一/右侧二号端口为您充

电”，同时该通道 LED 导光环进入红色常亮状态进行常规充电指示。采用刷卡方式，请先进

行卡片和魔卡账户（即为用户预充值的钱包账户）的绑定，或者联系管理人员进行线下用户

卡的发行，否则系统将会提示“此卡无效”。刷卡方式系统自动采用智能充电方式。 

注，若同一张卡片同时进行了线下账户的充值和魔卡账户的绑定，则先进行线下账户

的消费，线下账户余额为 0 时，自动切换为魔卡账户。若该卡所属用户还有月卡账户，在消

费魔卡账户前，会先进行月卡账户的消费，即对应的扣费优先级为： 

线下电卡账户  --  月卡账户   --  魔卡账户（实际支付部分 – 赠送金额部分） 

5.2 结束充电 

直接拔出充电设备，系统提示“充电设备拔出，本次充电结束，充电时长 XX 小时 XX

分钟”，结束本次充电。 

也可以通过进入科科魔方公众号，中心-我的订单，点击停止按钮，远程结束订单。 

充电完成，设备拔出后，该通道 LED 导光环进入绿色常亮空闲状态指示。 

5.3 用户卡余额查询 

微信用户可通过科科魔方公众号进行操作。 

持卡用户可在未插入充电设备前进行刷卡，设备提示“已读卡，请稍后”，获取卡片余

额后系统语音播报“卡内余额，XX 元 XX 角 XX 分”。 

 

 



 

 

系统指示环描述 

LED状态 所述指示
上电后，双通道红色闪
烁，周期500mS

网络连接中

绿色常亮 空闲待机
红色闪烁，周期200mS 设备接入，等待开启充电
红色常亮 常规充电
红色呼吸状态 涓流充电
绿色闪烁，周期300mS 等待设备拔出  

更多使用操作，更查看微信公众号—个人中心 使用帮助文档。 

 

六、 运营高级管理 

6.1 分成人员管理 

 6.1.1 分成人员管理特点 

⚫ 可按小区独立设置一个或多个不同比例的分成人员 

⚫ 可单独为每个分成人员设置独立的管理账号并分配不同的管理权限 

⚫ 针对分成人员可设置按消费比例或充值比例分成 

⚫ 分成人员转账支持线上自动转账和线下人工转账两种方式 

6.1.2 PC 管理端操作方式 

第 1 步：登录科科魔方运营商主账号，增加分成人员角色 

 

第 2 步：增加分成人员账号 



 

 

 

第 3 步：设置分成人员分账比例 

 

 

 

注：一个分成人员可以设置一个或多个分成小区，分成比例也可以独立设置。 

第 4 步：设置分成账号提现人员及方式 

 

 

 

 

注：您可以选择取消自动提现来保证您的主账号运营提现金额充沛便于分成转账，取消

自动提现后您仍可以手动提现，取消自动提现仅影响主运营账号； 

 



 

 

 

第 5 步：按您需要的时间段进行人工审核转账分成 

 

 

 

当您需要分成结算的时候重复执行第 5 步骤即可，以上所有 PC 端操作在手机端都

可以直接完成，操作流程和 PC 端类似，请您自行操作即可！ 


