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一、产品概述

1、产品名称：新能源交流充电桩。

2、产品型号：XK-803。

3、适用车型:适用于插电式及纯电动新能源车的交流充电。

4、本产品采用充电模式 3连接方式 C。符合国标（GB/T）所规范的

充电连接器与新能源车连接及通讯标准。

二、产品特点

1、额定输出功率 7kW。最大电流 5~32A可调。

2、安全防护功能：具备过流保护、过载保护、过温保护、过压保护、

欠压保护、漏电、防浪涌等等多重安全防护机制，保障充电过程的安

全。严格遵循国家和行业相关安全标准设计制造。

3、配备智能显示功能，实时显示充电状态、电量、充电时间等信息。

4、支持手机远程控制和监控，方便用户随时随地掌握充电情况。

5、兼容性：兼容市面上大多数主流新能源汽车品牌和车型。

三、技术规格
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1、产品外观

2、产品尺寸(单位：mm 顺序：W:宽度 H:高度 D:深度)

（1）主机尺寸：230W*385H*102D mm

（2）立柱尺寸：320W*1400H*210D mm
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3、产品参数

四、安装指南

1. 安装位置选择

（1）选择通风良好、干燥、无易燃易爆物品的场所。

（2）避免安装在积水、潮湿或易受撞击的位置。

2. 安装步骤

（1）确定安装位置后，使用电钻打孔安装膨胀螺栓。

（2）将充电桩固定在墙壁或支架上。
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（3）连接电源进线。
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3. 注意事项

（1）安装前请确保电源已关闭，并由专业电工进行操作。

（2）安装过程中应严格按照电气安装规范进行接线。

五、设备调试

1、网络版

（1）登录科科魔方智慧充电云平台分配小区，设置参数后使用。

2、单机版（第二位拨码开关拨到 ON，进入单机模式）

（1）非刷卡

插枪后，按左侧按键开始充电。按右侧按键结束充电

（2）刷卡充电（首次使用需注册卡）

a.注册：第三位拨码开关拨到 ON，上电后显示 C00，刷卡提示成功，

C00 数字加 1，如 C01 C02,最多注册五张卡。注册完成后断电，第三

位拨码开关拨到 OFF，重新上电。

b.完成注册：设备断电，第三位拨码开关拨到 OFF。

c.删除：三位拨码开关拨到 ON，上电后显示 C00。
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3、指示灯信息

六、使用说明

1、连接车辆

（1）将充电枪插入车辆充电接口，确保连接牢固。

2、启动充电

（1）刷卡或扫码启动充电。

（2）单机版按左侧按键启动充电。
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3、停止充电

（1）充电完成后，自动停止充电。

（2）充电过程中，按下停止按钮或通过手机端远程停止充电。

（3）紧急情况可按下急停按钮停止充电。

（4）充电结束，拔出充电枪，将充电枪归位。

六、维护与保养

1. 定期检查

（1）每月检查充电桩外观是否有损坏、变形。

（2）检查充电线缆是否有破损、老化现象。

2. 清洁保养

（1）定期清理充电桩表面的灰尘和杂物。

3. 故障排除

（1）如遇到故障，可参考说明书中的故障代码及解决方法，或联系

售后服务人员。
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七、安全注意事项

1. 严禁在充电过程中触摸充电枪头和车辆充电接口。

2. 避免在雷雨天气进行充电操作。

3. 如发现充电桩异常等情况，应立即停止使用并切断电源。

八、售后服务

1. 本产品提供三年质保服务，质保期内非人为原因造成的损坏，免费

维修或更换。

2. 售后服务热线：4001586188

九、附件清单

1. 充电桩主体及充电线缆

2. 挂机板

3. 安装螺丝及配件

4. 合格证及保修卡
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